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PHUONG PONG THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 328 /BC-UBND bong Thudn, ngay22 thdng 12 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2025
va nhiém vu cdng tac cach hanh chinh nim 2026

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

UBND phuong d3 quan tdm dén cong tac chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh (CCHC), gép phan thac day phat trién kinh té, x4 hoi, hoan
thanh nhiém vu chinh tri caa dia phuong. Cu thé: ban hanh Ké hoach CCHC
phudng Pong Thuan nam 2025; Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025; Ké
hoach kiém tra cong tac CCHC va thuc thi cong vui; Cong vin thuc hién céc
nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh tai Quyét dinh sé 2270/QD-UBND
ngay 30/10/2025 cua UBND tinh Quang Tri vé phé duyét Bé an xac dinh chi sb
cai cach hanh chinh cta cac co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh.

UBND phuong da to chic tuyén truyén cac noi dung CCHC bang nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang: Trang thong tin dién tu phuong, hé thong Pai
Truyén thanh, hé thong loa truyén thanh & khu dan cu, long ghep tuyén truyen
nodi dung CCHC trong cac chuong trinh truyén thdng, tuyén truyén, pho bién giéo
duc phap luat, tuyén truyén céc cha truong, duong 16i caa Bang, chinh sach, phéap
luat ciia Nha nudc, niém yét céng khai tai tru s co quan, don vi dé moi nguoi dan
nam bat kip thoi cac chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé CCHC.

bac biét, trong chum hoat dong chao mung Ngay Chuyén d6i sé QUOC gia
va Ngay Chuyen ddi s6 tinh Quang Tri (10/10/2025), UBND phuong da t6 chic
hoi nghi tap huan ky nang chuyén doi s6, ¢ong thai trién khai chién dich ra quan
“Pi ting ngd, gd timg nha, huéng dan timg nguoi dan 3 ky nang sb, sir dung cac
dich vu s6” trong 07 ngay voi cac noi dung: (1) Hudng dan su dung dich vu
cong truc tuyen (2) Huong dan thanh toan khéng dung tién mat; (3) Hudng dan
st dung nén tang céng dan sé Quang Tri -S; (4) Huaéng dan bao vé ban than va
gia dinh trén méi trudng mang; (5) Huéng dan tim kiém théng tin hiéu qua trén
Internet; (6) Huéng dan, hd tro cai dat phan mém VNelD va kich hoat tai khoan
dinh danh dién ta... da thuc hién hd trg cho hon 3.146 lugt dan trén dia ban
phuong.

Trong nam 2025 da thuc hién tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh
72 luot tin bai, 10 tin bai vé CCHC trén Trang TTDT ctia phuong.

To chiic kiem tra cdng tic CCHC, viéc thuc thi cong vy ndm 2025 tai
cac co quan, don vi. Qua Kiém tra da kip thoi chi ra nhitng ton tai, han ché

'Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 24/7/2025 ban hanh Ké hoach; Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay
8/8/2025; Ké hoach s6 150/QD-UBND ngay 01/10/2025;Céng vin s6 842/QD-UBND ngay 14/11/2025
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trong CCHC tai céc co quan, d(‘A)n,g thoi chi dao cac don vi dé ra cac giai phap
khac phuc nhitng ton tai, han ché dé thuc hién tot hon cong tac CCHC trong
thoti gian toi.
Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. V& thue hién cong tac cai cach thé ché

Thuc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat (stra di, bd sung
niam 2025) va cac vin ban huéng dan thi hanh, UBND phudng da chi dao céac co
quan chuyén mon, don vi hanh chinh truc thuoc xay dung, ban hanh van ban
quy pham phap luat (QPPL) dtng tham quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh.
Nhin chung, cac vin ban QPPL dugc ban hanh bao dam tinh hop hién, hop
phap, théng nhat vai vian ban caa cap trén, dap wng yéu cau quan 1y nha nudc va
phl hop véi tinh hinh thyc tién tai dja phuong. D3 ban hanh 02 vin ban QPPL2,

Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat
theo Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu (dd dugc sta
d6i, bd sung tai Nghi dinh s§ 32/2020/ND-CP ngay 05/03/2020), Thong tu sb
04/2021/TT-BTP ngay 21/6/2021 cua Bo truéng Bo Tu phap trén dia ban, UBND
phuong da ban hanh ké hoach tiép tuc theo dai tinh hinh thi hanh phéap luat; to chic
trién khai kip thoi cac van ban phap luat méi duge ban hanh trén cac linh vuc; kip
thoi kién nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan théo g& kho khan, vudng mac trong
viéc to chuc thi hanh cac van ban phép luat trén cac linh viuc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Thuc hién ty kiém tra 01 van ban QPPL2. Ra soat 03 van ban quy pham phap
luat do cac x4, phuong (Quang Phu, Loc Ninh, Bac Ly cii) ban hanh ¢, qua ra soat
dé xuat tiép tuc ap dung theo dia gisi hanh chinh va cd 16 trinh xu 1y dol véi 03 van
ban quy pham phap luat nay®.

Tiép tuc thyc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat va hoa gidi ¢ co so.
Cac ndi dung tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat nam 2025 duoc xac dinh
theo huéng d6i méi, sét thuc hon véi nhu cau cia xa hoi va diéu kién thuc tién, gan
v6i nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh; chi trong
tap trung phd bién cac Luat moi duoc Québc hoi théng qua, cac chi truong, chinh
sach cua Pang, cic van ban quy pham phap luat bao dam quyén va loi ich hop
phép ma nhén dan quan tAm déc bi¢t la cac quy dinh cua Bang, Nha nudc vé trien
khai thuc hién m6 hinh chinh quyén 2 cap... phdi hop véi Trung tam tro gitp phéap
ly tinh d4 to chic 3 budi tuyén truyén tap trung, véi su tham gia cia 150 nguoi
tham gia.

2Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 04/7/2025 ban hanh quy ché 1am viéc cua UBND phuong; Quyét dinh sé
05/2025/QD-UBND ngay 01/8/2025 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cua Trung tim phuc vu hanh chinh
cong.

3Quyét dinh s 05/2025/QD-UBND ngay 01/8/2025 vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong.

4Quyét dinh ban hanh quy ché thyc hién dan chu co so.

5. Béo céo s6 278/BC-UBND ngay 21/11/2025 vé két qua ra soat cac van ban QPPL cua phudng Bong Thuan.
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Ma chuyén muc “phd bién, gido duc phép luat” trén Trang thong tin dién tir
ctia phudng va da dang hon 15 luot tin bai, cic van ban vé phd bién, gido duc phéap
luat. Cac co quan, ban, nganh phudng da phdi hop tuyén truyén qua hé thdng loa
phat thanh 350luot; dang 25 tin, bai hinh anh phong su/video/clip ddng tai trén nén
tang s6, mang xa hoi (Facebook, Zalo, Youtube..). Phdi hop véi Uy ban MTTQ
Viét Nam phuong phat dong can bo céng chic, vién chac, hoi vién, doan vién va
ngudi dan trén dia ban huong tng va tham gia cudc thi tim hiéu phap luat truc
tuyén vé& Luat Thuc hién dan chu co sé Vi 220 nguoi tham gia thi. Ban hanh van
ban huéng dan nhiém vu trong tm tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat
thang 8, 9, 10 nim 2025 va tai liéu tuyén truyén trén hé thong loa truyen thanh co
s¢ do S¢ Tu phép - Co quan Thuong truc cua Hoi ddng pho| hop pho bién gido duc
phd bién phap luat tinh cung cap dén cac co quan, don vi, t6 dan phé trén dja ban.

2. Vé thwe hién cai cach thi tuc hanh chinh

UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 148/KH-UBND ngay 30/9/2025
vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) niam 2025, két qua trién
khai viéc ra soat, don gian héa TTHC: dé nghi gitt nguyén theo quy dinh tai cac
quyét dinh cong bd danh muc TTHC va quy trinh giai quyét ndi bd TTHC thudc
pham vi, chtrc niang quan 1y nha nudc cua S6, nganh, dia phuong theo quyét
dinh ctia UBND tinh cong bo.

Hién nay phuong tiép nhan va giai quyét 401 TTHC tai 70 linh vuc, cac
TTHC duoc niém yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong bang nhiéu hinh
thirc gdm: dong thanh s6 niém yét, ma Qrcode, man hinh tra coru TTHC va ding
tai trén Trang TTDT phuong theo Quyét dinh cong bd ciia Chui tich UBND tinh;
noi dung chi tiét TTHC kém theo dugc tich hop tir co s¢ dir 1iéu TTHC trén
Cong Dich vu cong (DVC) Québc gia. Bén canh do, di niém yét diy du céc
khoan phi, 1& phi thudc cac linh vuc lién quan; hudng dan truy cép, sit dung dich
vu cong truc tuyén cho to chire, cong dan. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong da niém yét dia chi, s dién thoai cta co quan c6 trach nhiém tiép
nhan phan anh, kién nghi vé TTHC.

Hang thang tién hanh ra soat, cong bd két qua danh gia cua “Bo chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, cung cép DVC” trén
Cong DVC quoc gia. Chi dao cac phong chuyen mon i soét cac ho so qua han
chua giai quyét thudc tham quyen ctia don vi trén Cong Dich vu cong quéc gia
tinh dén ngdy 30 hang thang. Tong hop két qua, bao cio giai trinh nguyén
nhan, bién phap xur 1y ting ho so qua han dang giai quyét, bio cdo UBND
phuong dé cong khai trén trang thong tin dién tir theo dung tinh than chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu va UBND tinh.

Thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong va cung cép dich vu
cong truc tuyén

Pam bao 100% cac TTHC ap dung tiép nhan tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng phuong. Trién khai Bo nhan dién thuwong hiéu theo dung
huéng dan cia Van phong Chinh phu tai Thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025. Hién nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng dugc dau tu
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co s& vat chat, trang thiét bi dam bao dap Gng cac yéu cau trong viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, tao thuan tién cho nguoi dan
khi dén giao dich. Trong do, dé dap tng yéu cau trong viéc ung dung cong
nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyet TTHC tai bo phan mét cua, dam
bao thyc hién cac nhiém vu vé Chuyén doi sé, Bé an 06 trén dia ban; phuong
dd dau tu, trang bi hé thong may vi tinh dam bao ciu hinh cao, may scan, két
néi internet bing thong rong theo khuyén nghi cua S& Khoa hoc va Céng
nghé cho toan b6 can bo truc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong.

Chi dao cong chuec tiép nhan hd so tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
phuong thuc hién nghiém tac viée hd tro td chuc, ca nhan nop hd so truc tuyén
d6i v6i cac TTHC di duoc xdy dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong Qudc gia dé tang ty 1& hd so nodp truc tuyén. Quan tri€t, chi dao cong chure,
vién chirc tiép nhén va tham gia xur ly ho s0, tra két qua TTHC nghiém tac thuce
hién quy trinh s hoa cac loai hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC. Pong
thoi, tang cudng hd tro ngudi dan, doanh nghiép thanh toan tryc tuyén phi, 18
phi khi giai quyét TTHC.

Qua két qua danh gia “Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cép Dich vu cong” trén Céng Dich vy cong (DVC) quéc
gia, tinh dén ngay 01/12/2025 phuong Pong Thuan dat 94,43% xép tha 15/78
xa, phuong, dic khu toan tinh. Bén canh d6, UBND phuong da tap trung chi dao
cac phong chuyén mon ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan
giai quyét TTHC, cung cap DVC. Thuc hién nghiém viéc phéi hop giita cac co
quan, don vi trong giai quyét TTHC dam bao chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1a
cac nhdm TTHC, DVC lién thong. Nghiém tuc thuc hién bao cao giai trinh cta
nguoi dimg dau, xin 161 nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc d6i véi
cac trudong hop dé xay ra tré han, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua don
vi. Thuong xuyén kiém tra cong vu, kién quyét xtr Iy nghiém céac can b, cong
chtre, vién chire co hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phét sinh thém TTHC, hd
s0, gidy to, yéu cau, diéu kién khong dung quy dinh hoac nhiéu 1an dé xay ra
tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Tang cudng trach nhiém
ctia ngudi ding dau €0 quan, don vi vé nang cao chat lwong phuc vu trong thuc
hién TTHC, cung cap DVC®. Da thuc hién cong khai danh sach, giai trinh va
bién phap xir Iy cac hd so TTHC qua han hang thang trén Trang thong tin dién
tr cia phuong’.

Tién do, két qua giai quyét TTHC tai UBND phuong;

6Ban hanh Coéng van s6 239/UBND ngay 19/8/2025, Céng vin s 480/UBND-TTPVHCC ngay
18/9/2025 vé viéc danh gia két qua cua "Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cap DVC" va ra soat ho so TTHC qua han, giai trinh va cong khai danh séch cac ho so
TTHC qué han thang 7 va thang 8/2025

7 Cong khai tai dia chi:
https://dongthuan.quangtri.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/1728982444211/1754641009525;
https://dongthuan.quangtri.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/1728982444211/1757929401250


https://dongthuan.quangtri.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/1728982444211/1754641009525

5

- Vé két qua, 6 thang cudi nam (tinh dén ngay 01/12/2025) da tiép nhan hd
s0 3.812 TTHC (tiép nhan truc tiép 345 hd so, truc tuyén 3.467 hd so), ty 1 hd
so tryc tuyén dat 90,23%; da giai quyét 3.486 ho so (giai quyét ding va sdm han
3.476 ho so, dat ti 18 99,71%; qua han 10 ho so, ty 1& 0,29%), dang giai quyét
trong han: 326 ho so.

- Ty 18 s6 hoa: S6 hoa hd so dau vao 3.812 ho so dat 100%; Ho so thuc
hién s hod quy trinh: 3.784 hd so, dat ty 18 99,27%. S6 hoa két qua giai quyét
TTHC: 3.486 hd so dat ty 1€ 91,44%. Ty 1€ ho so khai thac, st dung lai thong
tin, dit liéu sd hoa: 99,97%. 100% hd so ching thuc dugc thuc hién song song
ban gidy va ban chtng thue dién ttr tra vé kho cong dén.

- Cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6
chuc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét tai phuong: UBND phuong
luon thyc hién dang theo chirc trach, nhiém vu cia mét co quan hanh chinh Nha
nude, niém yét dia chi tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, 6
thang, hang nam tong hop tinh hinh phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chirc
g 1én tinh dé theo ddi. Nam 2025, phudng khong nhan duoc phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc nao vé TTHC.

3. Vé thuee hién cai cach té chirc by may

Nam 2025, UBND phuong tiép tuc chi dao thuc hién viéc d6i mai, sap xép
t6 chiic bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo chu truong cua
UBND tinh. Quyét dinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to chiic cua 04 co quan, don vi hanh chinh (Van phong HDPND-UBND;
phong Vin hoa — X& hoi; phong Kinh té - Ha tang va D6 thi, Trung tm Phuc vu
Hanh chinh cong phuong)®, Trung tdm Dich vu tong hop dang xay dung quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cua don vi.

Phuong Pong Thuan hién c6 03 co quan chuyén mén, 01 t6 chic hanh
chinh, 11 don vi su nghiép cong lap (10 don vi su nghiép giao duc dao tao va 01
don vi su nghiép khac) va 05 hoi cap xa (Hoi Chir thap do; Hoi Khuyén hoc;
Hoi Nguoi cao tudi; Hoi Cuu Thanh nién xung phong; Hoi ngudi khuyét tat, nan
nhan da cam, bao tro nguoi khuyét tat va bao vé quyén tré em)

Nam 2025, UBND phuong dugc giao tong sé 429 bién ché, s lugng
nguoi 1am viéc (61 cong chirc, 368 vién chic) va 43 hop dong lao dong theo
Nghi dinh s6 111/2022/NB-CP. Tinh dén ngay 01/12/2025, tong sé can b, cong
chue, vién chuc hién c6: 53/61 cong chic (08 bién ché nghi ché do theo Nghi
dinh s6 178/2024/ND-CP); 343/368 vién chtc (trong d6 vién chuc gido duc dao

8Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay 01/8/2025 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
c4u t6 chirc cua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong; Quyét dinh s6 798/QD-UBND ngay 06/10/2025 ban hanh
quy dinh chte ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ciia Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong Bong
Thuan.; Quyét dinh s6 856/QD-UBND ngay 13/10/2025 ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han
ctia Phong Vin hoa - Xa hoi phuong Dng Thuan; Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 03/9/2025 hanh quy dinh
chirc ning, nhiém vu va quyén han cia Vian phong HDND-UBND phuong Ddng Thuan
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tao 331/355% Trung tdm Dich vu tong hop 12/1319); 43/43 hop dong lao dong.

Céc co quan chuyén mén, don vi sy nghiép duoc giao sé ngudi lam viéc
da thuc hién tot viéc quan ly, s dung dtng co cau chic danh va vi tri viéc lam.

4. Vé thue hién cai cach ché d cong vu

Trong nam, UBND phuong kip thoi trién khai thuc hién Nghi dinh s6
178/2024/ND-CP, Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP, Nghi dinh sé 154/2024/ND-
CP cua Chinh phu va cac van ban cia Bo Noi vu huéng dan pham vi diéu chinh,
d6i tuong caa Nghi dinh sé 178/2024/ND-CP, Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP va
Nghi dinh sé 154/2024/ND-CP. Theo d6, dwoc UBND tinh phé duyét dbi tuong
nghi: 10 truong hop (08 cong chuc, 02 vién chic). Viée thuc hién chinh sach,
ché do tién luong, cac chinh sach, ché do khac ddi véi can bo, cdng chic, vién
chtic, lao dong hop dong duoc thuc hién kip thoi, dam bao theo quy dinh cua
phap luat.

Trong nam 2025, UBND phuong da bao cao Ban Thuong vu Bang uy
phuong cho chu truong thuc hién bé nhiém: 07 cong chic, 2 vién chuac quan
lyt; bo nhiém lai: 02 vién chic quan ly*2.

Cac co quan, don vi da quan triét can bo, cdng churc, vién chirc tang cuong
ky luat, Ky cwong hanh chinh va van héa céng sd; nghiém tdc chap hanh ky luat,
dé cao trach nhiém thuc thi cdng vu, thai do giao tiép, tng xir va tinh than phuc
vu nhén dan. Nhin chung, d6i ngii can b9, cong chuc, vién chirc chap hanh tét
cac quy ché theo quy dinh, giao tiép chuan muye, hudng téi nang cao su hai long
ctia ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thyc hién Cong vin s6 2113/UBND-NC ngay 27/11/2025 cua UBND tinh
Quang Tri vé huéng dan danh gia, Xep loai chat luong tap thé, ca nhan nim
2025, Uy ban nhan dan phuong yéu cau cic co quan chuyén mon, Trung tam
Hanh chinh cong va cac don vi su nghiép truc thugc UBND phuong té chirc
trién khai viéc danh gia, xép loai chat lwong ddi vai tap thé va ddi vai can bo,
cbng chuc, vién chace, nguoi lao dong, ngudi hoat dong khdng chuyén trach ¢
phuong thuéc pham vi quan ly, bao dam dung quy dinh.

UBND phuong da sap xép thoi gian, b tri cdng viéc hop ly, tao diéu kién
cho hon 500 lugt can bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong tham gia cac
khoa dao tao, boi dudng truc tiép va truc tuyén vé chuyén mdn, nghiép vu, ky
nang. Cong tac boi dudng tap trung vao ky niang thuc thi cong vu, giai quyét
cong viéc theo vj tri viéc lam, chic danh dang dam nhan. Qua do, chét luong doi
ngil dugc nang Ién gop phan hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.

Péng thoi, UBND phudng da kip thoi ban hanh va trién khai cac ké hoach

9 Trong 24 bién ché con lai da hop ddng 14 gido vién va 06 bién ché chi giao lwong dé thuc hién tinh gian; 01 vi
tri Hiéu truong va 02 Phé Hiéu truong chua bd nhiém; 01 nhén vién;

10 thiéu 01 bién ché, dang lam quy trinh bd nhiém Giam déc Trung tim tir ngudn nhan s bén ngoai;

UTryong phong Vin hoa — X4 hoi (2 lugt); Truong phong Kinh té, HT&DT; Chanh Vian phong HDND&UBND;
Pho6 phong Vin hoa — X4 hoi; Pho Trusng phong Kinh té, HT&DT; Phé Chanh Vian phong HDND&UBND; Pho
Giam d6c Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; 02 Pho Giam dc Trung tm Dich vu téng hop.

12 Hjgu trudng va Phé Hiéu truong truong THCS Loc Ninh.
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dao tao, boi dudng nham nang cao nhan thirc chinh tri, tw twéng, pham chat dao
duc, trach nhiém nghé nghlep cho doi ngtl can bo, giao vién, gop phan thuc hién
t6t nhiém vy ndm hoc va yéu cau doi moi giao duc; bdi dudng k¥ nang chuyén
d6i s6 cho T6 cong nghé s6 cong ddng vai tong sb 439 hoc vién.

5. Vé thwe hién cai cach tai chinh cong

Ngay 21/8/2025, UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 463/QD-UBND
vé giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc trén dia ban va phan bd ngan sach
nam 2025 cho cac co quan, don vi; dé)ng thoi thue hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém theo quy dinh. Cu thé: cac co quan Nha nudc, Pang, Mat tran thuc
hién tu chu vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP; cac don vi su nghiép cong
12p thuc hién tu chu tai chinh theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP.

Ngay 12/10/2025, UBND phuong tiép tuc ban hanh Quyét dinh sd
634/Qb-UBND vé giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong
lap, déng thoi chi dao cac co quan, don vi phat huy tinh cha dong, ting cudng
tiét kiém chi trong quan ly, str dung bién ché va kinh phi duoc giao. Cong tac
chi thuong xuyén duoc kiém soat chat ché, bao dam ty 1¢ tiét kiém theo quy
dinh, gop phan can dbi ngan sach 6n dinh, phuc vu kip thoi nhiém vu phat trién
kinh té — x4 hoi ctia phudng.

Pén nay, cac co quan, don vi dé xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi
bd, quy ché quan ly, str dung tai san cong; thuc hién nghiém cac bién phap tiet
kiém trong st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, bdo dam hoan
thanh cac muc ti€u, nhiém vu duogc giao.

Cong tac thu, chi ngan sach nha nudc duge trién khai bam sat du toan do
UBND tinh giao va Nghi quyét HDND phuong thong qua; dudi sy 1anh dao, chi
dao cua cap trén, Pang uy phuong va su gidm sat cta HDND phuong, ké hoach
thu, chi ngan sach nam 2025 co ban hoan thanh.

- Tong thu ngan sach dia phuong uéc thuc hién nim 2025 1a 626,3 ty
dong, dat 145 % du toan phuong giao. Trong do:

+ Thu tién st dung dat wdc thuc hién 402 ty dong.

+ Thu trong can d6i (trir thu s dung dét, thu bo sung ngan séch cap trén,
thu chuyén nguon ngan sach) udc thuc hién 95 ty dong.

_+ Thu thu b6 sung ngan séch cp trén, thu chuyén nguon ngan séch: 129.3
ty dong.

- Tong chi ngan sach trén dia ban: 195,2 ty dong, dat 95,8% du toan giao.
Trong do:

13 Ké hoach sb 146/KH-UBND ngay 25/9/2025 vé tap huan k§ ning chuyén ddi so cho Té cong nghé sb cong
dong va D& &n 06 tai céc to dan pho (224 hoc vién); Ké hoach s6 137/KH-UBND ngay 15/9/2025 vé boi dudng,
tap huan chinh tri hé tai cac co s& gido duc trén dia ban phuong (215 hoc vién).
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+ Chi thuong xuyén (gom bo sung c6 muc tiéu, du phong) thuc hién nim
2025 la 132 ty dong, dat 98% du toan giao.

~ + Chi xay dyng co ban ndm 2025 wéc thyc hién 63,2 ty dong, dat 90,9%
ke hoach giao.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Cong tac
quan ly, st dyng va mua sam tai san nha nudc dugc UBND phuong thuc hién
dang quy dinh, bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua, theo Nghi quyét s
123/2024/NQ-HDBND ngay 06/12/2024 ctia HDND tinh Quang Tri ve quan ly,
sir dung tai san cong va tham quyen quyét dinh mua sam hang hoa, dich vu
thuoc pham vi quan ly cua tinh; dong thoi tuan tha Quyét dinh sé 15/2025/Qb-
TTg ngay 14/6/2025 cua Thu tudng Chinh pha vé tiéu chuan, dinh muc st dung
may mac, thiét bi.

_6. Vé thye hién xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh
quyen so

6.1. Ung dung cong nghé thong tin

UBND phuong di ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc, trién khai cac nhiém vu theo tham quyén vé xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so, dat nhiéu két qua tich cuc.

Thuc hién nghi€ém tac Nghi quyét ) 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, UBND phudng di ban hanh cac ké hoach
trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”, phong trao thi dua “Ca nuéc thi dua
d6i méi sang tao va chuyén ddi s6”, va ké hoach thiic day chuyén doi so lién
thong, déng bo, nhanh, hiéu qua, dap tmg yéu cau sap xép t6 chirc bo may cua
hé théng chinh tri trén dia ban phuong Pong Thuan.

Pong thoi, UBND phuong da thanh 1ap Ban Chi dao, T6 cong tac phat
trién khoa hoc cong nghe, d6i moi sang tao, chuyen d6i s6 va cai cach hanh
chinh; T6 Cong nghé sd cong dong va To trién khai Dé an 06 tai cac t6 dan pho;
t6 chirc hiéu qua cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén ddi sb tinh Quang Tri
(10/10).

Chi dao day manh cbng tac tuyén truyén, nang cao nhan thuc cua cén bo,
cong chuc, vién chac, doanh nghiép va nguoi dan vé chuyén doi sé; gan trach
nhiém nguoi dimg dau voi két qua, hidu qua chuyén doi sé trong pham vi phu
trach, bao dam thyc hién chuyén do6i sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua,
dap (ng yéu cau sap xép to chic bd may cua hé théng chinh tri trén dia ban*;
tich cuc van dong ngudi dan nhan tro cap qua tai khoan gop phan thuc day thanh
toan khong dung tién mat va cai cach hanh chinh?®.,

14 Chi dao cac T cong nghé $6 cong déng tich cuc hd trg ngudi dan kich hoat, st dung céc dich vu $6: kich hoat
dinh danh dién t&r VNeID muc d6 2 cho 282 trudng hop; tich hgp thé BHYT cho 1.864 truong hop; cai dét tng
dung Quang Tri-S cho hon 1.000 cong dan.

15 Van dong dugc 46 ngudi co cong nhan chi tra trg cap hang thang qua tai khoan; Van dong duoc 44 dbi tugng
bao tro x4 hoi va huu tri xd hdi nhan chi tra trg cdp hang thang qua tai khoan. Tinh dén 05/12/2025, toan phuong
¢ 149/736 nguoi co cong nhan tro cip qua tai khoan, dat ty 18 20,2%; c6 196/1191 trudng hop béo tro xa hi,
huu tri xa hdi nhén trg cép qua tai khoan, dat ty 1¢ 16,5%.



9

Hién nay, UBND phuong da trién khai ang dung Phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh trong cong tac chi dao, diéu hanh, xt 1y van ban di, dén; sir
dung chit Ky s6 ciia co quan va lanh dao co quan trén vin ban dién ta. Viéc trao
d6i van ban dién tir giita cic co quan nha nude duoc thuc hién thuong xuyén
trén mo1 trudng mang.

6.2. Phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, to chic

Trang Thong tin dién tir phuong DPdng Thuan dugc xdy dung trén co s¢
Trang Thong tin dién t&r phudng Bac Ly (ct), hién phuc vu hi¢u qua cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh; cung cap thong tin vé chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; hoat dong chi dao, diéu hanh va tinh
hinh phat trién kinh t& — x4 hoi, quoc phong — an ninh cua dia phuong; dang tai
van ban quy pham phap luat, ché d9, chinh sach va thong tin vé t6 chtic bo may,
dap ung nhu cau tra clru cua can bd va Nhan dan.

UBND phuong da t6 chire 4p dung hiéu qua cac phan mém phuc vu hoat
dong cong vu nhu: Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (mot cira dién
ttr), phan mém phan anh hién truong QuangTri-S, Hé théng thong tin béo céo
Chinh phu, Hé théng Quén 1y vin ban va diéu hanh tich hop theo ddi nhiém vu,
Thu dién tir cong vu va Trang Thong tin dién tu. Pong thoi, trién khai 400 thu
tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyen cho ngudi dan, doanh nghiép,
trong d6 177 dich vu cong truc tuyén mot phan va 223 dich vu cong tryc tuyén
toan trinh.

Tinh dén ngay 01/12/2025, da thyc hién thanh toan truc tuyén doi véi
2.686/3.106 ho so phat sinh phi, 18 phi dat ty 1¢: 86,48%.

III. PANH GIA CHUNG

UBND phuong luén bam sat sy lanh dao, chi dao ciia Ban Thuong vu
Pang iy va cac van ban chi dao caa Chinh pht, bd, nganh va cua tinh dé kip
thoi cu thé hoa, ban hanh va td chirc thuc hién cac ké hoach, chuong trinh cong
tac. Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) dugc xac dinh la nhiém vu trong tam,
phuong thuc chi dao, diéu hanh c6 nhiéu d6i maoi, qua do dat dugc nhiing két
qua tich cuec.

Nam 2025, cong tac CCHC duoc trién khai toan dién trén 6 ni dung, c6
su phdi hop chit ché giira cap uy va chinh quyén cac co quan, don vi. Vai tro,
trach nhiém cua ngudi dung dau dugc dé cao; cong tac tuyén truyén CCHC
duoc thue hién véi nhiéu hinh thic, giap can by, cong chirc va Nhan dan nam
bat kip thoi cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc.

Cai cach thi tyc hanh chinh ngdy cang di vao nén nép, chat luong giai
quyét TTHC dugc ning 1én; viéc cong khai, minh bach TTHC dugc thyc hién
nghiém tuc, bao dam giai quyet nhanh chong, kip thoi yéu cau cua t6 chirc, cong
dan. Cong tac sd hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyen, thanh toan truc tuyen duoc day manh; co ché mot cira, mét ctra lién
thong duogc thuc hién hi€u qua, ky luat, ky cwong hanh chinh duoc giir virng.
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Cong tac xay dung, tham dinh van ban quy pham phap luat; theo doi thi
hanh phap luat; tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat tiép tuc dugc quan
tam. Viéc sap xép to chirc bo may duoc thue hién kip thoi, ding chi tiéu; phan
cap quan 1y duoc trién khai ddy du; chirc ning, nhiém vu cic co quan thudng
xuyén duogc ra soat. Boi ngli can b, cong chirc duoc b tri dang vi tri viéc lam,
duoc dao tao, bdi dudng nang cao nang luyc chuyén mon va tinh than phuc vu
Nhan dan.

Cong tac xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi s va trién khai Dé an
06 duoc chi dao quyét liét, dat nhiéu két qua tich cuc; tmg dung CNTT trong
hoat déng quan 1y, diéu hanh duogc déy manh; cac phdn mém dung chung cua
tinh dugc khai thac hiéu qua, chir ky s6 dugc sir dung thuong xuyén trong xu ly
van ban. Ha tang CNTT tung bude dugce dau tu, nang cap, phuc vu hiéu qua
nhiém vy chuyén doi sb trén dia ban phudng.

2. Ton tai, han ché

Cong tac cai cach hanh chinh chua c6 nhiéu sang kién, giai phap mang tinh
dot pha.

Mic du da ra soat, m& rong cac thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip
dich vu cOng tryc tuyen, tang cuong tuyén truyén, ho tro nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién, tuy nhién ty I¢ dich vu cbng truc tuyén phat sinh ho so con
thap.

Van con xay ra tinh trang hd so giai quyét qua han (10 ho so).
3. Nguyén nhan

Trong thoi gian dau van hanh chinh quyen dia phuong 2 cap, khoi luong
cong viéc cia UBND phuong 16n, sé lugng hd so tiép nhan va giai quyét tang
cao; can bg, cong chuc tap trung uwu tién hoan thanh nhiém vu chuyén mon
thuong xuyén, do d6 chua co diéu kién nghién cau, xay dung cac sang kién
CCHC c0 tinh méi va hiéu qua cao.

Ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so thap cha yéu do nguoi dan
chua phat sinh nhiéu nhu cau thye hién tha tuc hanh chinh truc tuyén, tho1 quen
ndp ho so truc tiép van con phd bién.

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh d6i luc hoat dong chwa on
dinh; mot s6 can b9, cong chirc bude dau chua thanh thao thao tac trén hé thong

moi; trong khi do, khoi lugng hd so ¢6 thoi diém tang cao, dac bi¢t ¢ linh vuc
chung thuc vai thot gian xtr Iy ngan, dan dén phat sinh ho so qué han.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2026
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026; xay dung ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026; xay dung Ké hoach va té chuc kiém
tra cong tac CCHC, viéc thuc thi cong vu nam 2026.

- T6 chie ty cham diém Chi s6 CCHC phuong trinh S& Noi vy tham dinh;



11

- Chi dao cac co quan, don vi day manh tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh trén hé thong Dai Truyén thanh, hé thong loa truyen thanh to dan
pho.

2. Cai cach thé ché

- Xay dung cac ké hoach dé trién khai cong tac cai cach thé ché, trong d6
tap trung vao cac linh vuc: xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phap luat; theo ddi tinh hinh thi hanh phép luit; tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat.

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat van
ban quy pham phap luat ngay cang co6 hi¢u qua.

- Tao chuyén bién trong cong tac theo ddi thi hanh phap luat, tip trung
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat vao cac linh vuc ¢6 nhiéu birc xtic hodc
dugc du luan xa hoi quan tam.

- Thye hién cong tac phd bién gido duc phap luat theo chirc ning nhiém vu
dugc giao; kip thoi trién khai thi hanh cac van ban phap luat méi duge ban hanh
va cac van ban c6 lién quan mat thiét dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

- Xay dyng va trién khai K& hoach hoat dong kiem soét thu tuc hanh chinh
cta phuong Bong Thuan nam 2026.

- Tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cdp DVC. Thuc hién nghiém viéc phdi hop gitra cac co quan, don
vi trong giai quyét TTHC dam bao chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat la cac nhom
TTHC, DVC lién thong.

- Tang cuong lanh dao, chi dao cac don vi phdi hop ra soat, kién nghi
chuan hoa, tai cau tric quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén cd so ting cuong
tng dung cdng nghé thong tin, lién thong dién tir va tai sir dung dir lidu dé xay
dung, cung cap DVC truc tuyén, thanh todn truc tuyén, bao dam tuan thu
nguyén tic lay nguoi dung lam trung tdm; dam bao cong khai, minh bach quy
trinh, tha tuc, hudng dén su binh ding, tranh chdng chéo, phat sinh TTHC
“con”; ra soat, dé xuat phuong an don gian héa phu hop ddi véi cac TTHC.

4. Cai cach to chiic b may hanh chinh nha nwéc, Cai cach ché d cong vu
- T6 chizc bo may hanh chinh méi dam bao van hanh thdng suét;

- Tiép tuc thuc hién chinh séach tinh gian bién ché; Sap xép, bd tri doi ngi
can b, cdng chic, vién chic dam bao co cau chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc
lam; Tuyén truyén, gido duc va thuc hién quan ly chat luong cong chuc, céng vu
theo tinh than d6i mai va cai cach ché do cong vu.

- Xéy dyng Ké hoach dao tao, boi dudng nam 2026; Thuyc hién tot cong tac
quan ly nha nuge ve can by, cong chuc, vién chire theo dung quy dinh cua Luat
Céan bg, cobng chirc; Luat Vién chie va cac van ban hudng dan thuc hién.

5. Cai céch tai chinh céng
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Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh s 117/2013/NB-CP ngay 7/10/2013 cua Chinh phu
sa d6i, bd sung mot sé diéu cuaNghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 caa Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc,
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty chu tai chinh
cua don vi su nghiép cong lap.

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Pay manh khoa hoc cong nghg, thiét 1ap quy trinh dién tw, s héa trong
giai quyet tha tuc hanh chinh, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a bao cdo cong tac CCHC nam 2025 va nhiém vu cong tac
CCHC nam 2026, UBND phuong bao cao HDND phuong theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND;

- Céc dai biéu HDND;

- Cac co quan, don vi c0 lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Hiru Dic
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