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PHUONG PONG THUAN DPoc lap -Tw do - Hanh phiic
S6: 1960/BC-UBND Péng Thudn, ngay 12 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thw, khleu nai, t6 cdo
6 thang dau nim, nhiém vy trong tim 6 thang cudi nim 2026

Thyc hién Céng vin s6 1344/TTr ngdy 26/5/2026 ctia Thanh tra tinh,
Cong van 1527/TTr-VP ngay 10/6/2026 ctia Thanh tra tinh va Céng vén s 224-
CV/DU ngay 22/5/2026 cia Pang uy phudng vé béo céo tinh hinh thyc hién
nhiém vu 6 thang dAu nim, nhiém vu trong tam 6 thang cu01 nam 2026; UBND
phuong bao cdo két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét don thur, khiéu nai, t6
cao 6 thang dau nim (tir ngay 15/12/2025 dén ngay 12/6/2026), nhiém vu trong
tdm 6 théang cubi ndm 2026 ciia UBND phuong nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/T CD)
UBND phuong d tiép 24 luot/ 25 cong dan/ 24 vu vié. Trong d6:

- Tiép cong dan dinh ky Chu tich UBND phuong da thuc hién tiép 23
phlen (trong d6 c6 02 phién c6 cong dén dén tiép) véi 02 lugt/03 cong dan/02 vu
viéc; ity quyén 01 phién tiép cong dan véi 02 luot/02 céng dan/02 vu viéc.

- Tiép cong dan dot xuét: Khéng.

- Tiép cong dan thudng xuyén 20 lugt/20 cong dan/20 vu viéc.
2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

a) Téng s6 don da tiép nhan trong ky: 92 don.

- $6 don da xir Iy: 91 don; s6 don uu: 01 don.

- 86 don du diéu kién xtr 1y: 91 don.

- $6 don thudc thdm quyén: 76 don.

- S6 vu viéc thude thdm quyén: 76 vu viée.

b) Phan loai, xtt ly don thudc thAm quyén:

- 86 don khiéu nai: 0 don.

- $6 don t6 cdo: 02 don, trong d6: t6 cdo 1an dau: 02 don. Ni dung t6 cao:
vé hanh chinh: 02 don (01 ndi dung UBND phuong da ban hanh Théng béo sb
1348/UBND-VP ngay 29/4/2026 vé viéc khong thu 1y giai quyét don tb c4o; 01
ndi dung da duoc glao phong chuyén mén kiém tra, xir ly theo Céng van sb
1856/UBND-VP ngay 05/6/2026).

- 86 don kién nghi, phéan énh: 74 don. Néi dung: Ve ché d, chinh sach: 01
don; dit dai: 63 don; linh vuc khéc: 10 don; da gidi quyét, c6 vin ban tra 1&i 53
don, dang giai quyét: 21 don.
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¢) Phén loai, xt Iy don khéng thudc thdm quyén: 15 don.

- S6 don da huéng dan cong dan: 08 don.

- S don d3 chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: 07 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai: Khong

b) Giai quyét té cdo

- Tiép nhan 02 don t6 cdo thude thdm quyén giai quyét, 02 vu viéc (Trong
d6: Khong thu ly: 01 vu viéc; dang xtr ly don: 01 vu viéc).

4. Bio vé nguoi to cio

Trong ky, trén dia ban phudng khéng nhén duoc vén ban dé nghi ép dung
bién phép bdo vé nguoi to céo.

5. Cong tic quan Iy nha nwée vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
t6 cao (Biéu 06/QLKNTC)

a) Sw lanh dao, chi dao, dzeu hanh cua cap 1y, chinh quyén vé cong téc
1iép cong dan, xir Iy dom, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

UBND phuong da chi dao cac phong chuyén mén, don vi tiép tuc thuc
hién nghiém tic Chi thi s6 03- CT/TU ngay 26/8/2025 cua Ban Thudng vu Tinh
uy vé tang cuong sy lanh dao cla cap uy Dang d6i véi cong tac tlep nhén, x1r ly,
giai quyet khiéu nai, t6 céo va thuc hién ket luén thanh tra, kiém tra, giam sat,
quyet dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phuong; Ké hoach
so 1102/KH-UBND ngay 25/9/2025 cia UBND tinh vé thuc hién Chi thi sb 03-
CT/TU ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu Tinh tuy.

b) Két qua thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo.
- $6 van ban ban hanh méi: UBND phuong ban hanh 08 bao céo va 07 ké

hoach lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai,
td c4o theo quy dinh'; vin ban stra ddi, b6 sung, hity bé: Khéng.

1 (1) Béo c4o sb 424/BC-UBND ngay 11/02/2026 béo céo tinh hinh thyc hién céng tic tiép cong dén, gii
quyét don thu, céng téc phbng, chéng tham nhiing, tiéu cuc thang 01 va phuong hudng, nhigm vu thang 02 nim
2026 cua UBND phudng Bong Thuén; (2) Béo cédo sb 467/BC-UBND ngay 13/02/2026 béo c4o tinh hinh thue
hién cong téc tiép cong dén, giai quyét don thu, cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc thang 02 va phuong
hudéng, nhiém vu thang 3 nam 2026 cia UBND phm?mg Pbng Thudn; (3) Béo céo s6 705/BC-UBND ngay
16/3/2026 béo céo tinh hinh thyc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu, cong tc phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc quy I va phuong huéng, nhiém vu quy II ndm 2026 cia UBND phudng Déng Thuan; (4) Béo
cdo s6 972/BC-UBND ngay 03/4/2026 b4o céo tdng két viéc thi hanh Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP, Nghl dinh s
124/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP va Nghi dinh s 55/2022/ND- CP (5) Béo céo s6 1184/BC-UBND
ngay 17/4/2026 bao céo tinh hinh thuc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét don thur, cong tic phong, chéng
tham nhiing, t:eu cuc thang 4 va phuong huéng, nhiém vu thang 5 nam 2026 cia UBND phudng Dong Thuén;
(6) Béo cdo s6 1339/BC-UBND ngay 29/4/2026 béo céo két qua ra soét cac cudc thanh tra kinh té - xa héi va
viée thue hién cac kién nghi ciia Kiém todn Nha nuéc nam 2025 tai UBND phutng Déng Thuén; (7) Béo céo sd
1313/BC-UBND ngay 28/4/2026 bao céo két qua cong tic tiép cong dén phuc vu Ky hop thir nhat, Quéc hoi khéa
XVI (8) Béo céo so 1550/BC-UBND ngay 15/5/2026 b4o c4o tinh hinh thuc hién cong tic tiép cong dan, giai
quyét don thu, céng tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc thang 5 va phuong hudéng, nhiém vu théang 6 nam
2026 ctia UBND phuong Pong Thuén;

(I) Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé ph01 hop tiép cong dan, xir Iy don thu phuc vu Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thir XIV ciia Pang; (2) Ké hoach sé 415/KH-UBND ngay 10/02/2026 vé tiép cong dan,
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- Tap huén tuyén truyen phé bién, gido duc phép ludt vé tiép cong dan,
khiéu nai, t& céo (s 16p, sé nguoi): Khéng.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- UBND phuong xéc dinh r trach nhiém trong cong téc tlep cong dan, xur
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; thuong xuyén chi dao cac phong, don vi
trién khai ddng bd nhiéu giai phap nhim nang cao hiéu qua, chét luong cong tac.
Cac phong, don vi lién quan da chudn bi tét cac diéu kién dé& phuc vu cdng tc
tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND tai phong Tiép cong dén cua phudng
nén chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan cia lanh dao duge nang lén.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 c4o bao dam vé& thdm quyén, noi dung, trinh
tur, tht tuc va dung quy dinh cua phap luat, trong d6 dac biét quan tam dén viée
t6 chirc d6i thoai trong qua trinh giai quyét, co s& phép 1y giai quyét dam bao
khach quan, ding quy dinh cta phép lut.

- Céng téc tiép cong dan da c6 chuyén bién tich cuc, cac kién nghi, phan
anh cua cong dan co ban dugc tiép nhén, xir Iy kip thoi. Viée bé tri cong chirc
lam cdng tac tiép céng dén, co s& vat chit phuc vu tiép cong dan dugc thuc hién
theo quy dinh cua phéap luat.

- Su phéi hop giita cic phong chuyén mén, don vi ngay céng chédt ché va
hiéu qua. Cac phong chuyén mén, don vi da quan tdm b6 tri can bd bao dam
nang luc, trach nhiém dé tiép, tra 10i, huéng dan xir ly, giai quyét kip thoi cac
kién nghi, dé xuit ctia cong dan. Céc phong, don vi tich cuc chi dao t1ep nhén,
giai quyét cac vu 'viéc ngay tir khi méi phat sinh d& gép phén han ché don thu
khiéu kién vuot cAp.

2. Ton tai, han ché

- Céng téc tuyén truyén phd bién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao chua that su sdu rdng, hinh thirc chua da dang. Nhiéu truong hop cdng dén

chua tuan thu nghia vu khi tham gia tiép cong dan nhu khéng mang theo gidy td
tuy than, khong c6 van ban Uy quyén ngudi dai dién.

- Mot bo phan ngudi dan c6 don thu chua nim diy du quyén va nghia vu
ctia cong dan, trinh tu, thi tuc khiéu nai, td cédo theo quy dinh ctia phap lu4t dén
dén kién nghi, khiéu nai, t6 céo vuot cap, mat s trudng hop kién nghi day dua,
kéo dai mic du vu viée da duogc giai quyét.

gidi quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phén énh clia UBND phudng Péng Thuin nim 2026; (3) Ké hoach so
435/KH-UBND ngay 11/02/2026 vé tlep cong dan phuc vu Tét Nguyén dén Binh Ngo 2026; (4) Ké hoach sé
651/KH-UBND ngay 11/3/2026 vé phéi hop tlep cong dan, xir Iy don thr phuc vu biu cir dai biéu Quédc hdi khéa
XVI va dai bléu Héi dong nhén dan cic cip nhiém ky 2026 - 2031; (5) Ké hoach sé 980/KH-UBND ngay
03/4/2026 vé phébi hop tb chirc tlep cong dén phuc vu Ky hop thir nhat Quéc hdi Khéa XVI; (6) Ké hoach sé
1897/KH-UBND ngay 09/6/2026 vé trién khai thuc hién Két luén so 107-KL/TW ngay 24/ 12/2024 ctia B Chinh
tri vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao cia Pang déi véi cdng tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phén énh cua Uy ban nhén dén phuc‘mg Déng Thugn; (7) Ké hoach s6 1950/KH-UBND ngay
11/6/2026 vé trién khai thi hanh Lujt sira 601 bd sung mot s didu cia Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai,
Lut T6 cdo va Luit sira ddi, bd sung mot sé didu cia Luét Phong, chéng tham nhiing tai Uy ban nhén dén
phuong Péng Thuén.
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- Cong téc chi dao, diéu hanh, than:} muu giai quyét & mot sb phong, don
vi ch cham so vérj thoi gian quy dinh, npét la cac vu viéc phuec tap, kéo dai, lich
str d€ lai...viéc phoi hgp, xtr ly c6 thoi diém chua kip thoi.

3. Nguyén nhan

- Trong mot sb truong h0‘p cdng tac thong tin, tuyen truyén vé cong tac
tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo, nhit 1a cac vu viée phtre tap dé Nhan
dan hiéu rd ban chit vu viéc, gép phan néng cao hon nita y thirc chip hanh phap
ludt cia Nhan dan chua dugc kip thoi.

- Nhiéu vu viéc da co quyét dinh giai quyét mot sé vu mic du d3 giai
quyét va duoc ra soat huéng dan tra 101 nhiéu lan, ‘nhung do nhidu 1y do khéc
nhau, nén mét s6 céng dan van tiép tuc khleu kién dén nhiéu cap khac nhau. Bén
canh do, hién nay chua co ché tai hiru hiéu dé x1r Iy nhimg ngudi cb tinh Vi pham
quy dinh vé khiéu nai, td céo, nhat 1a nhimg trudng hop loi dung quyén khiéu
nai, tb céo dé gay rdi, anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Mét ‘so ndi dung, vu viéc lién quan dén yéu t6 lich sir nhu dét dai, giai
phéng mat bang...trai qua nhicu thoi ky.
_ III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU 6
THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ctia B Chinh tri,
trién khai thuc hién K& hoach ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Pang ity UBND tinh,
UBND phuong vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B
Chinh tr1 vé t1ep tuc ting cudng sy lanh dao cia Pang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Chi dao cac co (quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luét T4 céo, Luét stra ddi, bd sung mot sd dleu ctia Luat Tiép
codng dan, Luat khiéu nai, Luat Té céo, céc Chi thi, Nghi quyét ctia Trung wong,
ciia tinh, chi dao ctia Thanh tra Chinh phii vé cong tac nay.

Néng cao trach nhiém cua nguoi dimg déu céc co quan, don vi trong cong
tdc tham muu giai quyét don thu; ting cuong klem tra tién do, kién quyét khic
phuc tinh trang chdm tham muu, chdm giai quyét vu viéc. Tang cudng su ph01
hop gifta cac co quan chuyen mon, cac co quan Trung uong trong cdng tac tiép
cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan.

3. Lanh dao UBND phuong tham gia tlep coéng dan dinh ky tai phién tiép
cdng dén cua UBND tinh (truc tiép va truc tuyén) khi dwgc moi tham du; duy tri
thuong xuyén cong tac tiép cong dan tai phong, don vi; thuc hién nghiém tac
viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND phudng tai phong tiép cong dén;
thyc hién xir ly don khiéu nai, t6 cdo kip thoi, ding quy dinh. Theo doi, kiém tra,
d6n dbc giai quyét vu viéc da chuyén theo thAm quyén va béo cdo ding thoi gian
quy dinh cua Thanh tra tinh; chi dao Van phong HDND va UBND phuong don
dbc cac phong chuyén mén, don vi truc thude thuc hién kip thoi cac ndi dung két
luan céc phién tiép coéng dan dinh ky, dot xudt (néu c6) va y kién chi dao cia
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lanh dao UBND phuong va céc don vi khéc c6 lién quan.

4. Pon dbc cac phong chuyen mon, don vi kip thoi bao cao tinh hinh tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo, nhét la cac doan doéng nguoi, cac vu viéce
phtc tap, ton dong, kéo dai.

Trén day 1a bao céo Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu,
khiéu nai, t6 cdo 6 thang du nim, nhiém vy trong tdm 6 thang cudi nam 2026
ctia UBND phuong Ddng Thuén. UBND phudng béo cao UBND tinh, Thanh tra
tinh va Pang oty phudong Pong Thuén theo quy dinh./.

Noi nhin: 'IM»—UX\BAN NHAN DAN
- UBND tinh; ONG 7 f

- Thanh tra tinh, Vin phong UBND tinh;
- Thuong truc Pang uy;

- Thudng truc HOND phudng;

- UBKT Dang uy phuong;

- Lanh dao UBND phudng; y A

- UBMTTQVN phudng; _ Nguye’ Hiru Pac
- Trudng cic phong, don vi thuge phuong; S W

- Cac don vi lién quan;

- Luu: VT.
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